\/ Véronique Le Boucher
Créations artisanales et boites a outils pour artisans créateurs

FORMULAIRE DE RETRACTATION

Conformément aux conditions générales de vente et aux regles du Code frangais de la Consommation, sur les produits
physiques vous disposez d’un délai de 14 jours a compter du jour de la réception de votre commande pour exercer votre
droit de rétractation.

Attention : Le droit de rétraction ne s’applique que sur les objets physiques. Conformément a la directive européenne
2011/83/UE, en téléchargeant des contenus numériques le client reconnait expressément qu’il perd son droit de
rétractation. Aucun remboursement ne sera donc effectué apres 'achat de boites a outils composées uniquement de
fichiers numériques:

Pour garantir un retour conforme : vous devez renvoyer les articles dans leur état d’origine et complets, dans un
emballage garantissant leur intégrité lors de leur acheminement. Si le produit a été sali ou endommagé, Véronique Le
Boucher se réserve le droit de refuser tout remboursement.

N’oubliez pas de joindre cette fiche complétée et signée. Les frais de retour sont a votre charge.

Numéro de commande :

Adresse de retour :
Véronique Le Boucher
34 rue Lucet

Date de commande :

Prénom : 50470 Cherbourg en Cotentin
Nom :
Nom de I'article retourné - Référence Quantité Prix total

Les commandes initialement payées par Paypal ou par carte bancaire seront remboursées sur le compte
Paypal ou sur la carte ayant servi a I'achat. Pour les autres réglements vous recevrez un chéque.

Fait a le (date)

Signature

Le client est invité a faire valoir son droit de rétractation de maniere responsable, car ce n’est pas sans incidence pour le
vendeur. En effet une vente ne peut étre annulée en comptabilité et en tant que micro-entrepreneur, Véronique Le
Boucher sera taxée sur la totalité des ventes, y compris sur les produits retournés.



